CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

g T—

DADOS DA CONTRATADA RE ISTRO pE iz~ -
Nome Empresarial: l/CISECUME,v?O%EETITULOs?‘"
DIEGO JOSE MAUSSON - COAS PESS0as GISTRO

_ . _ — ENTENARIQ po, "URIDICAS
CNPJ: Inscricao Estadual: Ato de Autorizagdo — An QNP]: 49.50 D
14.013.868/0001-30 90568223-70 650 de 14/03/2016 [/ ;e 3 95.773/000;. "
Endereco: L FLS 773/ 2en
R MARANHAO, 405 EGISTROMYER Bl
Bairro: Cidade: Estado: CEP: PA?.A,Q‘N" S04s
CENTRO LUPIONOPOLIS PR 86.635-000 —
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(43) 98837-9701 0800-795-1554 www.rededelta.com contato@rededelta.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAOQ.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO (SVA), regido pelas clausulas a seguir, pelo art. 61 da Lei n° 9.472/1997 (LGT), pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e pelo
Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002). O Servio de Valor Adicionado NAO constitui servigo de telecomunicagdes, ndo depende de
outorga da Anatel e ndo se sujeita ao Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes (RGST — Resolugéo Anatel n°
777/2025) nem ao Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servios de Telecomunicagbes (RGC — Resolugéo
Anatel n® 765/2023), sem prejuizo da integral aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor a esta relagéo.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados). Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de SERVIGCOS DE VALOR
ADICIONADO (SVA), assim entendidas as atividades que acrescentam a um servico de telecomunicagbes que lhes da
suporte novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentagéo, & movimentagé&o ou a recuperagao de
informagdes, discriminadas e individualizadas no TERMO DE ADESAO, tais como: seguranga digital e antivirus; controle
parental; armazenamento em nuvem; correio eletronico e dominio; disponibilizago de contetdos de audio, video, imagem e
texto (streaming); aplicativos e plataformas de entretenimento, educagéo ou produtividade; suporte técnico especializado em
regime diferenciado; e demais funcionalidades constantes do catalogo vigente da CONTRATADA.
1.1.1 O objeto deste Contrato NAO compreende, em nenhuma hipdtese, o provimento de conex&o a intemet, a transmisséo, a
emissdo ou a recepgao de informagdes, o transporte de dados, o fornecimento de capacidade ou de velocidade de acesso,
nem qualquer atividade que constitua servigo de telecomunicagdes, os quais s&o objeto exclusivo do Contrato de Prestagéo
de Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCM), celebrado com prestadora detentora de autorizagéo da Anatel.
1.1.2 Nos termos do art. 61, § 1°, da Lei n® 9.472/1997, a CONTRATADA, ao prestar o SVA, classifica-se como USUARIA do
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigéo.
1.1.3 A contratagdo do SVA pode se dar por forma autbnoma ou através de combo, conjunto de servigos de telecomunicagoes
e de valor adicionado juntos, na mesma oferta e pactuados no mesmo ato de contratag&o.
1.1.4 Os valores do SVA e os valores do servigo de telecomunicagdes serdo apurados, discriminados e faturados de forma
destacada e autbnoma. O SVA sujeita-se ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116/2003, inclusive, quando aplicavel, do item 1.09 de sua lista anexa, incluido pela Lei Complementar n°
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157/2016, com emissdo da respectiva Nota Fiscal de Servigos, néo integrando a base de calculo do ICMS-comunicagéo
(Stmula 334 do Superior Tribunal de Justica) nem as bases de calculo do FUST e do FUNTTEL, proprias das receitas de
servigos de telecomunicagdes.

1.1.5 As partes declaram, para todos os fins, que a segregagéo entre o servigo de telecomunicagées e o SVA corresponde a
efetiva substancia econdmica das atividades contratadas, com autonomia de objeto, de estrutura de custos e de precificagéo,
ndo se tratando de artificio destinado a dissimular a ocorréncia de fato gerador tributario, nos termos do art. 116, paragrafo
Unico, do Cédigo Tributario Nacional.

1.2 As plataformas e funcionalidades objeto deste Contrato estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, a partir da ativagdo até a extingéo deste Contrato, ressalvadas as interrupges programadas previstas na
Clausula Sétima e as decorrentes de caso fortuito ou forga maior, bem como as indisponibilidades do acesso & internet, que
s&o de responsabilidade da prestadora do servigo de telecomunicagdes.

1.3 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

1.4 Cbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
1.5 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

1.6 Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

1.7 Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,

1.8 Codigo Civil - Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002,

1.9 Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, e legislagado municipal do ISSQN.

1.9.1. O presente contrato compreende a disponibilizagéo, pela CONTRATANTE, de Servico de Valor Adicionado (SVA),

consubstanciado no acesso a plataforma de streaming denominada PlayHub.

1.9.2. A obrigagdo e a capacidade técnica da CONTRATANTE limitam-se, exclusiva e estritamente, a geragéo e ao
fornecimento a0 CONTRATADO/ASSINANTE das credenciais de acesso (nome de usuério e senha) para autenticagéo na
referida plataforma.

1.9.3. A CONTRATANTE n3o possui capacidade técnica, ingeréncia operacional ou dever juridico de prestar suporte,
manutengdo, corregdo de falhas, erros de codigo, indisponibilidades ou qualquer reparo na plataforma PlayHub, cujas
funcionalidades, infraestrutura, estabilidade e contelidos sdo de responsabilidade integral e exclusiva de seu respectivo
desenvolvedor/provedor original.

1.9.4 DA FACULDADE DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TV BOX (SVA)

1.9.5 O CONTRATANTE podera, por sua mera faculdade e opg&o, contratar o fornecimento do dispositivo TV Box como
comodidade para a fruigao dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) ofertados pela CONTRATADA.

1.9.6 Na hipotese de opgao pelo uso do equipamento referido no item anterior, a disponibilizagdo, guarda, conservagéo,
manuteng&o, devolugao e eventuais custos ou penalidades referentes ao dispositivo seréo regidos, integral e exclusivamente,
pelas condigdes estipuladas no Termo de Locagdo de TV Box, o qual constitui instrumento anexo e parte integrante deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
2.1 As modalidades de SVA ofertadas pela CONTRATADA distinguem-se pela FUNCIONALIDADE oferecida e pelo escopo
de utilidades contratado, e n&o pelo meio fisico, pela tecnologia de acesso ou pela velocidade do enlace, atributos que s&o
proprios do servigo de telecomunicagdes e alheios a este Contrato. As modalidades contratadas, com a descrigao de cada
funcionalidade e o respectivo prego, constaro de forma destacada no TERMO DE ADESAO.
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2.2 A fruigio do SVA pressupde que o CONTRATANTE disponha de acesso a internet, contratado junto & prestadora de
servico de telecomunicagdes de sua livre escolha, ndo sendo exigivel que tal acesso seja provido pela CONTRATADA ou por
empresa do seu grupo econdmico, ndo se limitando o SVA & um servigo que DEPENDA de internet para se utilizar.

2.3 Os planos de SVA diferenciam-se pelo conjunto de funcionalidades, pelo numero de licengas, perfis ou dispositivos
habilitados e pela capacidade de armazenamento contratada, conforme o TERMO DE ADESAO, n&o havendo, neste
Contrato, qualquer parametro de velocidade, de franquia de dados ou de sessées de conex&o.

2.4 A CONTRATADA podera criar novas modalidades de SVA e descontinuar modalidades existentes, hiptese em que
comunicara o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ofertando modalidade equivalente sem 6nus
adicional ou, & escolha do CONTRATANTE, procedendo & rescisdo sem qualquer penalidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
3.1 A CONTRATADA, na condigdo de provedora de aplicagdes de internet, mantera sob sigilo, em ambiente controlado e
seguro, os registros de acesso a aplicagdes de internet pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei n°
12.965/2014. Os REGISTROS DE CONEXAQ, de que trata o art. 13 da mesma Lei, s&o de responsabilidade exclusiva da
prestadora do servigo de telecomunicagdes e ndo séo objeto deste Contrato.
3.2 0 CONTRATANTE utilizara as funcionalidades de SVA de acordo com a finalidade contratada e com os termos de uso de
cada plataforma, respondendo pelo uso ilicito ou abusivo. Eventuais restrigdes técnicas relativas ao uso do acesso a internet,
inclusive quanto a operagdo de servidores ou a conexdes entrantes, sdo matéria estranha a este Contrato e regem-se
exclusivamente pelo contrato de servigo de telecomunicagdes.
3.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais € ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexao utilizado no servigo.
3.4 A CONTRATADA n&o responde pelo funcionamento de aplicagdes de terceiros néo integrantes do catélogo contratado. A
CONTRATADA declara que NAO pratica, nem praticara, bloqueio, monitoramento, filtragem, analise ou degradagéo do
trafego do CONTRATANTE, devendo tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingéo por conteldo,
origem, destino, servigo, terminal ou aplicagéo, em observancia ao principio da neutralidade de rede consagrado no art. 9° da
Lei n® 12.965/2014 e no Decreto n° 8.771/2016, ressalvadas exclusivamente as hipoteses ali previstas.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

4.1 O meio fisico e 0 acesso & internet utilizados para a fruicdo do SVA s&o de responsabilidade exclusiva da prestadora
detentora de autorizagdo para exploragdo de servigo de telecomunicagdes expedida pela Anatel, ainda que integrante do
mesmo grupo econdmico da CONTRATADA, néo respondendo esta, neste Contrato, por indisponibilidade, degradag&o ou
insuficiéncia do enlace.

4.2 A prestacéo e a manutengao do Servigo de Valor Adicionado, na forma do art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
sdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA, que responde por ele perante o CONTRATANTE, sem prejuizo da
autonomia do contrato de servigo de telecomunicagdes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto & instalagéo, a ativagao e a configuragédo das plataformas e funcionalidades de SVA
contratadas, em seus dispositivos;
5.1.2 Prover, manter e atualizar a infraestrutura de plataformas, servidores e licengas necesséria a disponibilizag&o das
funcionalidades de SVA contratadas;
5.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessério para a solugéo de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;
5.1.4 Prestar suporte telefonico ao CONTRATANTE, visando dirimir duvidas na utilizagado do servigo. O suporte telefonico
estara disponivel em horéario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone 0800-795-1554.
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5.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de valor adicionado e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

5.1.6 Disponibilizar ao CONTRATANTE, de forma clara e previamente a contratagéo, a descrigdo de cada funcionalidade
integrante do SVA e o respectivo prego, discriminados de forma destacada no TERMO DE ADESAO e no documento de
cobranca;

5.1.7 Manter canais de atendimento e de suporte, inclusive por meio digital, e indicar o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO), com os respectivos dados de contato, no TERMO DE ADESAQ e em seu sitio eletronico;

5.1.8 Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais tratados, na forma do art.
46 da Lei n® 13.709/2018.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 Manter, junto a prestadora de servigo de telecomunicagées de sua livre escolha, acesso a internet apto a fruicéo das
funcionalidades contratadas;
6.2 Observar os requisitos técnicos minimos de dispositivo, sistema operacional e conectividade informados pela
CONTRATADA para cada funcionalidade, previamente a contratagao;
6.3 Utilizar as funcionalidades contratadas de acordo com a finalidade e os termos de uso de cada plataforma, zelando pela
guarda e pelo sigilo das credenciais de acesso que lhe forem atribuidas, vedada a exigéncia de utilizagéo de software de
autenticagdo de rede, matéria propria do contrato de servigo de telecomunicagdes;
6.4 O servico é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizaé-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cess&o, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.
6.5 Adotar medidas razoaveis de seguranga em seus proprios equipamentos e sistemas, sem prejuizo das obrigagdes de
seguranca da informagéo e de protegdo de dados que incumbem & CONTRATADA, na forma dos arts. 44 e 46 da Lei n°
13.709/2018 e do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo nula qualquer exclus&o prévia e integral da responsabilidade da
CONTRATADA por falha de seguranca das plataformas por ela providas.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO
7.1 As indisponibilidades das plataformas e funcionalidades de SVA atribuiveis & CONTRATADA excluidas, portanto, as
indisponibilidades do acesso a internet, seréo concedidos descontos aplicados ao valor mensal do SVA, mediante crédito
calculado de acordo com a seguinte formula: Vd = (Vp/1440) x N, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA.
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

7.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgéo a ser considerado € de 30 (trinta) minutos consecutivos,
computado a partir da sua efetiva comunicag@o pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.3 Os periodos adicionais de interrupgédo, ainda que em frag@o de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutengdes,
que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um méximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hiptese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio de e-mail ou aviso no site https://www.rededelta.com.

7.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutencéo ou suporte, deve se assegurar de que a falha néo é atribuivel
aos seus proprios equipamentos ou software.

Paginad de 9




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

7.6 Nas situagdes de atendimento técnico com deslocamento improdutivo imputavel ao CONTRATANTE, podera ser cobrado
o valor da visita, desde que previamente informado e comprovada a improdutividade, mediante registro documentado
apresentado ao CONTRATANTE, assegurado o direito de contestagao.

7.7 A cobranga de visita técnica somente sera devida quando comprovado que a falha ndo é imputavel 8 CONTRATADA nem
a prestadora do servigo de telecomunicagdes, com valor previamente informado ao CONTRATANTE, vedada a cobranga
automatica.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s)
condigdo(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
8.1.1 Instalag&o: valor correspondente a configuragéo inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestagéo do servigo objeto deste contrato.
8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagdo do servigo, conforme
opgao escolhida e descrita no TERMO DE ADE§AO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO
serdo cobrados através de BOLETO BANCARIO, a partir da ativagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme estabelecido no TERMO DE ADESAO.
8.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragdo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipoteses:
8.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalag&o e ou
reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo.
8.1.3.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo enderego da instalagéo.
8.2 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o endere¢o mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
8.3 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.
8.3.1 A PRESTADORA comunicara o reajuste ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua
aplicagao.
8.4 Os valores devidos a titulo de SVA seréo discriminados de forma destacada e autbnoma em relag@o aos valores do
servico de telecomunicagdes, tanto no documento de cobranga quanto nos documentos fiscais, sendo a apresentagéo em
documento de cobranga Unico condicionada a autorizagao prévia e expressa do CONTRATANTE, que n&o descaracteriza a
autonomia dos contratos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 O ndo pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, ensejara suspensao dos servigos nos seguintes termos:
9.1.1 O SVA podera ser suspenso ap6s 15 (quinze) dias contados da ciéncia, pelo CONTRATANTE, de notificagéo prévia do
débito vencido, da qual constardo o0 motivo, o valor, a data a partir da qual o SVA podera ser suspenso e o prazo ap6s o qual
o Contrato podera ser rescindido, ficando o restabelecimento condicionado & quitagao e realizando-se, sem 6nus adicional,
em até 1 (um) dia da ciéncia do pagamento;
9.1.2 A rescisdo podera ocorrer 60 (sessenta) dias apos a suspensdo do SVA, mediante NOVA notificagdo prévia ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes;
9.2 Quando-o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 8.3 supra.
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CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
10.1.1 Por rescis&o, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde nesta
hipotese responderd o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
10.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omiss&o, que ndo se caracterize expressamente como obrigagéo decorrente
deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da
sua execugéo;
10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;
10.1.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a
suspens&o ou supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato;
10.1.5 Por pedido ou decretagdo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;
10.1.6 Se o CONTRATANTE praticar, por meio das funcionalidades contratadas, atos ilicitos ou condutas que comprometam
a seguranga de sistemas ou os direitos de terceiros, assim entendidas, de forma objetiva e taxativa:
I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;
Il) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros;
1) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengéo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagéo;
IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que n&o sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.
V) disponibilizar arquivos eletrnicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VI) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.
10.2 Verificada qualquer das praticas previstas no item 10.1.6, a CONTRATADA notificara 0 CONTRATANTE, concedendo-
lhe prazo n&o inferior a 5 (cinco) dias para manifestagéo e regularizagdo, podendo suspender a funcionalidade diretamente
envolvida por até 3 (trés) dias, prorrogaveis mediante justificativa. A suspenséo preventiva sem notificagéo prévia somente
seréa admitida em caso de risco iminente e comprovado a seguranga de terceiros, com comunicag@o em até 24 (vinte e quatro)
horas. Configurada a improcedéncia da medida, o CONTRATANTE fara jus ao desconto proporcional previsto na Clausula
Sétima.
10.3 O CONTRATANTE podera rescindir este Contrato a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, multa ou aviso prévio, por
qualquer dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive por meio digital, respondendo apenas
pelos valores proporcionais aos servigos efetivamente prestados até a data de efeito da rescisdo. A CONTRATADA podera
rescindir mediante comunicagdo prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias. Havendo beneficio concedido sob condigcdo de
permanéncia, eventual multa observara instrumento préprio e sera proporcional ao periodo remanescente, limitada ao valor
do beneficio efetivamente concedido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1 A ades3o a este instrumento, por assinatura fisica ou por aceite eletrénico, digital ou telefénico do TERMO DE ADESAO,
implica a aceitagdo das clausulas aqui dispostas, das quais 0 CONTRATANTE declara ter tomado prévio e integral
conhecimento, na forma do art. 46 do Codigo de Defesa do Consumidor.
11.2 E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequagdes nas funcionalidades, visando & evolugéo tecnologica e a garantia
da qualidade, comunicando o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Sendo a alteragéo desfavoréavel
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ao CONTRATANTE ou implicando supressdo de funcionalidade contratada, fica-lhe assegurada a rescisé@o sem qualquer
onus.

11.3E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo & CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migrag&o do plano para o qual optou no ato de ades&o ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA.
11.4 Na hipotese de migragéo, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-die”, a
contar da data da migragao.

11.5 A CONTRATADA responde pela prestagdo do SVA objeto deste Contrato, nos limites do art. 61 da Lei n® 9.472/1997,
n&o respondendo pelo servigo de telecomunicagdes que |he da suporte. A responsabilidade por vicios e defeitos do servigo
observarad o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo nula a exclusdo prévia e integral de responsabilidade por danos
causados ao CONTRATANTE.

11.6 O vencimento das obrigagGes pactuadas observara as datas fixadas no TERMO DE ADESAO, ressalvadas as hipbteses
em que este Contrato ou a legislagéo exijam notificagéo prévia, notadamente para suspensao, resciséo e cobranga.

11.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem
a intervengao para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no
valor cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados,

demais alteragdes econdémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGAO
12.1 Na execugéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
I1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou '
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
prética ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
13.1 Este Contrato entra em vigor na data do aceite do TERMO DE ADESAO e vigorara por igual periodo junto do contrato de
prestacdo de Servigos de Telecomunicagbes - SCM, podendo ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, sem
onus, na forma da clausula 10.3. Eventual prazo de permanéncia somente sera exigivel quando houver concesséo de
beneficio, formalizada em instrumento proprio e destacado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

141 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos
da Cidade de Centenario do Sul, Estado do Parana, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico
https://lwww.rededelta.com.

14.2 A CONTRATADA podera promover alteragdes neste Contrato em decorréncia de determinagao legal ou para incorporar
novas condigdes de prestagdo, mediante instrumento formal disponibilizado em seu sitio eletrdnico. Qualquer alteragéo seréa
comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua vigéncia, facultada a este, caso a
alteragao Ihe seja desfavoravel, a rescisao sem qualquer 6nus, vedada a presungao de aceitagao tacita.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
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15.1 A CONTRATADA, na qualidade de controladora, tratara os dados pessoais do CONTRATANTE em estrita
observancia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), limitando-se ao estritamente necessario e informando, desde ja, as
seguintes finalidades e bases legais:

15.1.A Execugio do contrato e procedimentos preliminares (art. 7°, V, da LGPD): identificagdo e qualificagdo do
CONTRATANTE, ativagao, configuragao, suporte, atendimento e gestao das funcionalidades contratadas;

15.1.B Cumprimento de obrigagéo legal e regulatdria (art. 7°, Il, da LGPD): guarda dos registros de acesso a
aplicagdes pelo prazo de 6 (seis) meses (art. 15 da Lei n° 12.965/2014); guarda de documentos fiscais e contabeis
pelos prazos legais; e atendimento a requisi¢des de autoridades administrativas e judiciais nos limites de suas
competéncias;

15.1.C Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI, da LGPD): cobranga e defesa em processos judiciais, administrativos e
arbitrais;

15.1.D Legitimo interesse (art. 7°, IX, da LGPD): prevengdo a fraude e seguranca do CONTRATANTE e das
plataformas, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular;

15.1.E O tratamento para finalidades promocionais dependera de consentimento especifico e destacado (art. 7°, I, da LGPD),
revogavel a qualquer tempo, sem prejuizo da prestagdo do SVA. E vedada a comercializago ou a cessdo de dados do
CONTRATANTE a terceiros para fins alheios a execugéo deste Contrato.

15.1.1 Dados relacionados & sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratag&o pelo respectivo titular do
contrato;

15.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutengdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

15.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de
seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgéos de protegéo ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

15.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATADA, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas na
clausula 15.1 ndo s&o exaustivas.

15.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato;

15.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

15.3 E garantido a0 CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam
garantidas, ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas as informagdes estaréo faciimente acessiveis, de forma clara e precisa,
sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
15.3.1 O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar
a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com exce¢éo das hipbteses previstas no art, 16 desta Lei. A
exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de
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guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o0 CONTRATANTE
deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagéo de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servigos;

15.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

15.4 Na hipdtese de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a CONTRATADA
comunicara o fato & Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados em prazo razoavel, na forma
do art. 48 da LGPD e da regulamentag&o da ANPD, informando a natureza dos dados atingidos, os riscos envolvidos e as
medidas adotadas. Os direitos previstos no art. 18 da LGPD poder&o ser exercidos junto ao Encarregado (DPO) indicado no
TERMO DE ADESAOQ.

15,5 A CONTRATADA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

15.5.1 A CONTRATADA informa que efetuard a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

15.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 15.3.
Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 O presente instrumento obriga as partes, seus herdeiros e sucessores. Para dirimir controvérsias dele decorrentes fica
eleito o foro da comarca de Centenario do Sul, Estado do Parana, nos termos do art. 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo do acesso do CONTRATANTE aos orgéos de defesa do consumidor e as plataformas oficiais de
solugdo de conflitos.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.
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